
ANMELDUNG IM WEBSHOP | Theater am Hechtplatz

I. Anmeldung mit registrierter E-Mailadresse
Sie sind bereits Kunde, Ihre E-Mailadresse ist erfasst, Sie haben Ihr Passwort
vergessen oder noch nie eines angefordert.

II. Anmeldung mit Kundennummer
Sie sind bereits Kunde, Ihre E-Mailadresse ist nicht erfasst, Sie kennen jedoch
Ihre Kundennummer.

III. Anmeldung als Neukunde
Sie haben noch nie Karten bei uns gekauft, Ihre Daten sind daher noch nicht
in unserer Kundendatenbank gespeichert.

 Oben rechts [Anmelden] wählen.



I. Anmeldung mit registrierter E-Mailadresse

1.  [Passwort zustellen/vergessen] wählen.

2.  Geben Sie hier Ihre E-Mailadresse an, mit der Sie in unserer Kundendatenbank
registriert sind und wählen Sie [senden]. Ein Passwort wird erzeugt und an Ihre
E-Mailadresse gesendet.



3.  Sie können Sich nun unter Angabe Ihrer E-Mailadresse und dem eben
erzeugten Passwort anmelden.

3.  Sie sind nun angemeldet. Ihre Kundendaten, sowie Passwort können Sie oben
rechts im Bereich [Kundendaten] ändern.

  Um Karten oder Gutscheine in unserem Webshop zu kaufen, wählen Sie
einfach [Karten] oder [Geschenkgutscheine].



II. Anmeldung mit Kundennummer

1.  Wählen Sie [Ich habe noch keine Zugangsdaten, bin aber Kunde].



2.  Geben Sie Ihren Namen und Kundennummer an und wählen Sie [weiter].

3.  Registrieren Sie nun Ihre E-Mailadresse und wählen Sie [senden]. Ein Passwort
wird an die von Ihnen angegebene E-Mailadresse gesendet.



4.  Sie können Sich nun unter Angabe Ihrer E-Mailadresse und dem eben
erzeugten Passwort anmelden.

.  Sie sind nun angemeldet. Ihre Kundendaten, sowie Passwort können Sie oben
rechts im Bereich [Kundendaten] ändern.

5 Um Karten oder Gutscheine in unserem Webshop zu kaufen, wählen Sie
einfach [Karten] oder [Geschenkgutscheine].



III. Anmeldung als Neukunde

1.  Wählen Sie [Registrieren] und erfassen Sie Ihr Kundenprofil.

.    Sobald Sie angemeldet sind, können Sie Karten oder Gutscheine über
unseren Webshop kaufen.

Wir wünschen Ihnen einen spannenden Theaterbesuch.

Falls Sie Probleme mit der Anmeldung, dem Ändern Ihres Passwortes oder der Onlinebuchung
haben, rufen Sie uns einfach an. Wir helfen Ihnen gerne weiter.

Sie erreichen uns unter +41 (0)44 252 32 34
Di – Sa, 16 – 19 Uhr | Oktober bis März, zusätzlich: Mi – Sa, 10 – 14 Uhr


