
KARTEN ONLINE KAUFEN | Theater am Hechtplatz

1.  Wählen Sie [Onlinetickets] auf unserer Homepage.



2.  Starten Sie den Webshop durch Anklicken, um online Tickets zu kaufen.



3.  Wählen Sie eine Vorstellung. Sie können Ihre Suche nach Veranstaltungsart,
Produktion und Datum einschränken.



4.  Wählen Sie Ihre gewünschten Plätze aus, in dem Sie diese im Saalplan
anklicken. Die Kreuze markieren die gewählten Plätze. Bitte beachten Sie,
dass die grauen Sitze bereits vergeben sind.

Wird Ihnen der Saalplan nicht angezeigt, können Sie mittels Bestplatzbuchung
trotzdem online Karten kaufen. Klicken Sie dazu auf [beste verfügbare Plätze].
Oder Sie installieren Java, um den Saalplan anzuzeigen. Link zum Download:
http://www.java.com/de/download/manual.jsp



5.  Unterhalb des Saalplans werden Ihre Plätze aufgelistet und die Verkaufsart
inklusive Preis angezeigt.



6.  Falls eine Onlineermässigung vorhanden ist (Bsp. Kinderpreise), können Sie die
Verkaufsart ändern. Klicken Sie dazu auf die kleinen Auswahlpfeile im Feld der
Verkaufsart, die zur Auswahl stehenden Preise werden angezeigt.

6.  Wenn Sie die Preise angepasst haben, klicken Sie auf [in den Einkaufswagen].



6.  Wählen Sie die gewünschte Versandoption: Abholung, print@home oder
Zustellung.

7.  Lesen Sie unsere AGB genau durch und stimmen diesen anschliessend zu,
wenn Sie damit einverstanden sind.

6.  Vergewissern Sie sich, dass Anzahl Plätze, Vorstellungsdatum und
Preisoptionen stimmen. Zu einem späteren Zeitpunkt können keine
Änderungen mehr vorgenommen werden.

8.  Klicken Sie auf [weiter] um Ihre Kundendaten und das Zahlungsmittel zu
erfassen.

6.  Für die Zahlungsabwicklung werden Sie mit einem externen Paymentdienst
verbunden.

Wir wünschen Ihnen einen spannenden Theaterbesuch.

Falls Sie Probleme mit der Buchung, Erfassung der Kundendaten oder der Zahlung haben,
rufen Sie uns einfach an. Wir helfen Ihnen gerne weiter.

Sie erreichen uns unter +41 (0)44 252 32 34
Di – Sa, 16 – 19 Uhr | Oktober bis März, zusätzlich: Mi – Sa, 10 – 14 Uhr


